WARUNKI UCZESTNICTWA 2023

I ZAWARCIE UMOWY A'bqtros

1. Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie uczestnik winien zapoznac¢ sie z
warunkami uczestnictwa oraz programem imprezy, ktére sg integralng czescig umowy.

2. Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie druku ,UMOWA-ZGLOSZENIE"” zwanego
dalej zgtoszeniem. Za osoby niepetnoletnie, wyjezdzajace bez opiekunéw, umowe podpisujg ich opiekunowie prawni.

3. Uczestnikiem imprezy jest podpisujacy oraz osoby objete zgtoszeniem.

4. W chwili podpisania zgtoszenia uczestnik wptaca pierwsza czes$¢ naleznosci w wysokosci 30% ceny imprezy. Pozostatg
kwote uczestnik winien wpfaci¢ nie wczesniej niz 30 dni oraz nie pézniej niz 21 dnia przed terminem imprezy oraz w
terminie okreslonym przez biuro dostarczy¢ niezbedne dokumenty lub informacje.

5. Nie dokonanie w terminie pozostatej wpfaty lub niedostarczenie dokumentéw czy informacji powoduje skreslenie z listy
uczestnikdéw na warunkach rezygnacji z winy uczestnika.

6. Uczestnik ma obowigzek poinformowaé biuro o zmianach danych osobowych w takim terminie przed rozpoczeciem
imprezy, by mozliwe byto zatatwienie koniecznych formalnosci zwigzanych z ta zmiana.

7. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian termindéw, trasy, ceny lub odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od Biura
(decyzje wiadz, sita wyzsza), w tych przypadkach Biuro zwraca petng wptate.

Podwyzszenie ceny moze by¢ spowodowane:

a. wzrostem kosztéw transportu, b. wzrostem optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za ustugi lotniskowe,
portowe, c. wzrostem kurséow walut. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona. Brak odpowiedzi do 5 dni po zawiadomieniu o zmianach uwazany bedzie za potwierdzenie przyjecia nowych
warunkow.

8. Impreza moze by¢ odwotana w przypadku zgtoszenia sie mniejszej ilosci uczestnikédw niz liczba minimalna okreslona w
druku ZGLOSZENIE - UMOWA. Uczestnik zostanie poinformowany przez biuro na piSmie o odwotaniu imprezy z braku
wymaganej liczby uczestnikdw - w terminie nie pdzniejszym niz 21 dni przed planowanym terminem rozpoczecia
imprezy.

II REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy winna nastapi¢ w formie pisemnej. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien jej wplywu do biura.
2. Rezygnacja bez potracen nastepuje w przypadkach:
a. odwotania imprezy przez Biuro z przyczyn okreslonych w rozdz. I pkt 8 niniejszych warunkdw uczestnictwa,
b. nie przyjecia przez Uczestnika zmian warunkéw imprezy, w terminie 5 dni po poinformowaniu o nich uczestnika.
3. W razie nie odbycia sie imprezy lub nie wziecia przez Uczestnika udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po stronie biura,
zwraca sie uczestnikowi petng wpfate.
4. W pozostatych przypadkach, w razie rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie, organizator ma prawo do nastepujacych
potracen:
Z tytutu rezygnacji z Imprezy klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztéw. Organizator informacyjnie podaje, ze w przypadku imprez lotniczych uksztattowane historycznie
$rednie koszty potracen (wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy) ksztattujg sie nastepujaco:
- do 45 dni przed dniem wyjazdu - stata optata manipulacyjna 250,00 zt/os.,
- od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - do 30 % ceny imprezy,
- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu - do 65 % ceny imprezy,
- od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej - do 95 % ceny imprezy,
W przypadku imprez autokarowych uksztattowane historycznie $rednie koszty potracen (wzgledem catkowitej wartosci
zawartej umowy) ksztattujq sie nastepujqco:
- do 50 dni przed dniem wyjazdu - do 10 % ceny imprezy,
- od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu
- do 30 % ceny imprezy,
- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu - do 60 % ceny imprezy,
- od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej - do 90 % ceny imprezy
5. Zastosowane przy rezygnacji potracenia nastepujq niezaleznie od daty zawarcia umowy.
6. Sugerujemy wykupienie ubezpieczenia od kosztow ponoszonych przez Uczestnika w przypadku rezygnacji z
imprezy z przyczyn losowych. Koszt takiego ubezpieczenia wynosi 3% wartosci imprezy lub 6 % w przypadku wariantu
poszerzonego o choroby przewlekte.

IITI REALIZACJA IMPREZY

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw do przekroczenia granicy RP i granic
innych panstw przez ktére przejezdza i do ktérych sie udaje.

2. Uczestnik powinien przed wyjazdem dla wtasnego dobra zapoznac¢ sie z aktualnymi przepisami celno-dewizowymi
obowigzujacymi w RP oraz panstwach przez ktére przejezdza i do ktorych sie udaje. Biuro udzieli w tym zakresie
nieodzownej pomocy.

3. Uczestnik wyjezdzajacy na impreze zobowigzany jest posiada¢ na miejscu zbiérki dokumenty uprawniajace do wyjazdu
(paszport z wazng wiza w przypadku koniecznosci jej posiadania, ewentualnie wymagane zaswiadczenia lekarskie, dowdd
wpfaty).

4. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie sie do zalecen pilota wycieczki, przestrzeganie punktualnosci oraz
informowanie pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

5. Jezeli z przyczyn niezaleznych od biura nastepuja zmiany programu imprezy w trakcie jej trwania, biuro zobowigzane jest
do zapewnienia $wiadczen zastepczych.

6. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umoéw, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy spowodowane jest wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem Iub zaniechaniem oséb trzecich
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikna¢, albo sitg wyzsza.

. Informacje dotyczace ubezpieczenia uczestnikdw zawarte sq w programach imprez.

N



1. Podczas trwania imprezy przypadki niewfasciwego wykonania ustugi nalezy niezwiocznie zgtasza¢ pilotowi lub
rezydentowi Biura a w razie jego braku w recepcji hotelu (osrodka) - przedstawicielowi kontrahenta.

Reklamacje moga by¢ wnoszone nie pézniej jednak niz do 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

Biuro ma obowigzek odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

W

V UBEZPIECZENIA

1.Na mocy umowy zawartej pomiedzy firmga ubezpieczeniowg UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-
867 Warszawa - zwanej dalej ubezpieczycielem i Albatros FHU Grzegorz Lemanski, umowy generalnej nr 512 55 78, kazdy
uczestnik zagranicznej imprezy turystycznej biura jest zgtoszony do ubezpieczyciela celem objecia ochrony
ubezpieczeniowej w trakcie imprezy turystycznej organizowanej przez biuro zgodnie z ponizszymi wariantami i sumami
ubezpieczen.

Ubezpieczenie Europa Swiat
KL Koszty leczenia wraz z

Assistance 20 000 € 30 000 €
NNW Nastepstwa Nieszczesliwych

Wypadkow 2 000 € 4 000 €
BP Bagaz Podrézny 200 € 400 €
OC Sportowe 10 000 € 10 000 €
SS sprzet sportowy 700 € 700 €

Ubezpieczenie nie obejmuje chorob przewlektych i nowotworowych. Uczestnik imprezy ma mozliwo$¢ wykupienia
takiego ubezpieczenia u organizatora po wczesniejszym pisemnym zgtoszeniu takiej potrzeby. Koszt sktadki wyliczany jest
kazdorazowo indywidualnie w oparciu o stawki podane przez ubezpieczyciela.

Uczestnik przed podpisaniem umowy otrzymuje i zobowigzany jest do zapoznania sie z : Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Aktualne warunki ubezpieczenia znajdujq sie do wgladu na stronie ubezpieczyciela
WWW.UNIQUA.PLoraz biura podrézy www.albatrostravel.com.pl

2.Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowych ryzyk do ubezpieczenia zagwarantowanego przez organizatora zgodnie z
pkt.1., np. uprawiania sportéw ekstremalnych wysokiego ryzyka, wyczynowych.

3. Klient ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ w
wariancie standard zgodnie z OWU Koszt ubezpieczenia uzalezniony jest od ceny jednostkowej imprezy turystycznej i wynosi
3% wartosci imprezy lub 6% wartosci imprezy w potaczeniu z ubezpieczeniem od chordb przewlektych.

4.Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie UNIQUA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. przez podmioty udzielajgce
$wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw s$wiadczeniodawcow (a takze zwalnia
lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia

i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu
realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

5.Kazdorazowo przed udaniem sie do lekarza za granica, takze przed udaniem sie na wizyte kontrolng, nalezy
skontaktowac sie z Centrala Alarmowa Inter Partner Assistance Tel.: +48 22 575 90 80 Fax: +48 22 575 90 82

VI GWARANCJIA UBEZPIECZENIOWA

Albatros FHU Grzegorz Lemanski posiada zabezpieczenie na wypadek swojej niewyptacalnosci w zakresie: a. pokrycia
kosztow powrotu klientéw do kraju w przypadku gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu, b. pokrycia
zwrotu wpfat lub czesci wptat wniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzan umownych zgodnie z zapisami
ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o ustugach turystycznych w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr
1829289934 udzielonej przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Gwarancja
jest wazna w okresie od dnia 12.12.2022-11.12.2023. Suma gwarancyjna wynosi: 50 000 EUR. Beneficjentem
gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul.
Ractawicka 56, 30-017 Krakoéw). Uruchomienie srodkéw nastepuje tylko w przypadku niewyptacalnosci Organizatora . Klient
ubiegajacy sie o pokrycie kosztdw powrotu do kraju z przyczyn j.w. powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Beneficjentem
tel. 12/3796029 lub 028 albo z najblizsza placéwka konsularng i przedstawi¢ umowe o $wiadczeniu ustug turystycznych i
oswiadczenie o niewykonaniu przez Organizatora obowiazku zapewnienia powrotu do kraju. Klient ubiegajacy sie o zwrot
wniesionych wptat powinien zgtosi¢ sie do Beneficjenta lub Gwaranta. Do zadania zaptaty nalezy dotaczy¢: kopie umowy o
$wiadczeniu ustug turystycznych , kopie dowodu wptaty, oswiadczenie stwierdzajgce niewykonanie przez Organizatora
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, oswiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub innego sposobu
wyptaty z gwarancji.

Gwarancja jest do wgladu w siedzibie biura lub na stronie internetowej www.albatrostravel.com.pl




VII TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYIJINY i POMOCOWY

W przypadku gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej okaze sie niewystarczajaca na pokrycie kosztéw powrotu klientéow do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo zwrotu wpfat lub czesci wptat wniesionych na impreze turystyczna,
marszatek wojewddztwa lub wskazana przez niego jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z
siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11 o wyptate srodkdw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego I Pomocowego. Albatros
FHU Grzegorz Lemanski od kazdej umowy zawartej z klientem odprowadza sktadki na rzecz TFG. Wysokos¢ sktadki TFP
zostata okreslona w rozporzadzeniu MSIT z dnia 20 grudnia 2020 r (Dz.U.poz.2372) oraz skfadki na TFP zostata okreslona w
rozporzadzeniu MSIT z dnia 22 grudnia 2020 r (Dz.U.poz. 2379).

Wysokosci tych skfadek sg kazdorazowo doliczane do ceny koricowej imprezy.

VIII ZEZWOLENIE NA DZIALALNOSC TUROPERATORSKA

Albatros FHU Grzegorz Lemanski jest wpisany do Rejestru Organizatorow i Posrednikdw Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem Z/98/2017.

IX Polaczenia antenowe

Dla realizacji potgczen antenowych wymagane jest minimum 6 oséb wyjezdzajacych z danego miasta.

Polgczenia antenowe mogg odbywac sie samochodem osobowym, busem lub autokarem klasy turystycznej bez pilota.

W przypadku zbyt matej frekwencji na trasach antenowych, organizator moze odwotac pofaczenie antenowe do 2 dni od daty
rozpoczecia imprezy

Miejsca w autokarze przydzielane sg wg kolejnosci zgtoszen

X Polityka prywatnosci — obowiazek informacyjn

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych o raz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,Rozporzadzenie”) i
w zwigzku z przetwarzaniem przez Albatros FHU Grzegorz Lemanski z siedzibg w Niepotomicach przy ul Grzybowej 6b. Pani/Pana
danych osobowych informujemy:
A )KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Albatros FHU Grzegorz Lemanski z siedzibg w Niepotomicach przy ul Grzybowej 6b.
Nasze dane kontaktowe; ul. Grzybowa 6b 32-005 Niepotomice Tel. 600 220 357 Administrator danych jest odpowiedzialny za
bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.
B) W JAKIM CELU I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNE]J WYKORZYSTUJEMY DANE?
Panstwa dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ w nastepujacych celach: - zawarcia i wykonania umowy o ustugi, w tym
zapewnienia poprawnej jakosci ustug turystycznych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit b RODO) - ,wykonanie umowy”, -
wykonania cigzacych na naszej firmie obowigzkdw prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur czy udzielania odpowiedzi na
reklamacje (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO) - ,obowigzek prawny”, - dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”, - marketingu ustug wtasnych w trakcie trwania
umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”, -marketingowych, w przypadku wyrazenia
przez Panstwa zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit a RODO) - ,zgoda”
C) JAKIE DANE BEDA PRZETWARZANE
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie w zakresie w zakresie w zakresie: a. imienia (imion), nazwiska, daty
urodzenia, ptci, adresu e-mail, numeru telefonu, adresu zamieszkania, wzoru podpisu, b. jezeli jest to wymagane kierunkiem
wyjazdu rowniez w zakresie danych z dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport w zaleznosci od kraju wyjazdu lub
oferty). Oprdécz danych wymienionych powyzej beda to: miejsce urodzenia, obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i numer
dokumentu, organ wydajacy dokument, data wydania oraz waznosci dokument
D )JAK DLUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE?
Dane bedziemy wykorzystywac przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej
bedzie to odpowiednio: - czas trwania umowy, - czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa
nakazujg nam przechowywac dane, np. przepisy podatkowe, - czas po ktdrym przedawnia sie roszczenia wynikajace z umowy, - czas
do momentu wycofania zgody.
E) JAKIE MAJA PANSTWO PRAWA?
Mogg Panstwo ztozy¢ do naszej firmy wniosek o: -dostep do danych osobowych (informacje o przetwarzanych danych osobowych
oraz kopie danych),- -sprostowanie danych, gdy sa one nieprawidtowe, - przeniesienie danych, w przypadkach okreslonych w RODO,
- usuniecie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej moga Panstwo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych, jesli podstawg prawng wykorzystywania danych jest prawnie
uzasadniony interes. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteémy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.
Majg Panstwo takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa. Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
moze by¢ wycofana w kazdym czasie.
F) KOMU PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE?
Dane osobowe beda udostepniane w minimalnym, niezbednym dla realizacji ustug i wymogow prawnych zakresie innym odbiorcom
tj.: przewoznikom, ubezpieczycielom, dostawcom ustug hotelowych, dostawcom ustug dodatkowych (np.: parkingi, ustugi
lotniskowe), lokalnym lub krajowym izbom turystyki, kontrahentom realizujagcym ustugi na rzecz naszego biura na podstawie
zawartych uméw.
G) CZY DANE BEDA PRZEKAZYWANE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY?
W celu realizacji umowy zawartej z Albatros FHU Grzegorz Lemanski z siedzibg w Niepotomicach przy ul Grzybowej 6b. dane moga
by¢ przekazywane do panstwa trzeciego poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w ktérym dane mogg by¢ chronione w
mniejszym stopniu niz na terenie EOG. Albatros FHU Grzegorz Lemanski z siedzibg w Niepotomicach przy ul Grzybowej 6b.
potwierdza, ze przekazywanie nastepuje w sposob bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich
odbiorcami. Szczegoétowy wykaz stopnia ochrony w poszczegdlnych Panstwach znalezé mozna na stronie https://giodo.gov.pl/ ->
Porady i wskazowki-> Zasady przekazywania danych osobowych do Panstw Trzecich.



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potfaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. Firma
Handlowo Ustugowa Albatros Grzegorz Lemanski bedzie ponosita petng odpowiedzialno$¢ za nalezytq realizacje catosci imprezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Firma Handlowo Ustugowa Albatros Grzegorz Lemanski posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby Firma Handlowo Ustugowa Albatros Grzegorz Lemanski stata sie niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa.

- Podrdzni otrzymujq awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktdrym moga skontaktowac sie z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrdzni moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajagc o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i
zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdézniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzac
umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrdzni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli
jeden z istotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny
za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do
rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé¢ na impreze turystyczng - podrdézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiedniq i
mozliwg do uzasadnienia opfata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty
zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone
zgodnie z umowaq, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu,
podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrdzni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrot
podréznych do kraju. Firma Handlowo Ustugowa Albatros Grzegorz Lemanski wykupit w AXA T.U. ul Chtodna 51 00-867
Warszawa Tel 022 555 05 50 zabezpieczenie na wypadek niewypfacalnosci. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach, z wiasciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwg, adresem geograficznym, adresem poczty
elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci Firmy Handlowo Ustugowej Albatros Grzegorz Lemanski
dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego. https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j
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